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Nr. 130 din 09.09.2026
Ref.: Propuneri si comentarii la proiectul de lege privind distributia in asigurdri

Stimate Domnule Ministru,

Va salutdm in numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,AmCham
Moldova”).

in continuarea avizului AmCham Moldova nr. 89 din 30.06.2026 privind proiectul de lege privind
distributia de asigurari, precum si urmare a examinarii versiunii actualizate a proiectului si a tabelului
de sinteza a obiectiilor si propunerilor formulate in procesul de avizare si consultare publica, revenim
cu o serie de observatii suplimentare.

Apreciem efortul autorului de a examina propunerile participantilor si de a opera o serie de modificari
in proiect, inclusiv in ceea ce priveste corelarea terminologiei, delimitarea personalului implicat direct
in distributie, regimul garantiilor pentru intermediari si dispozitiile tranzitorii.

n acelasi timp, considerdm c3 anumite aspecte importante pentru aplicarea practicd a legii rdman
necesar a fi clarificate, in special Tn ceea ce priveste responsabilitatile asiguratorilor, raportul dintre
competentele CNPF si BNM, regimul agentilor auxiliari, sanctiunile, guvernanta produselor si perioada
de implementare a noilor cerinte.

n acest sens, prezentdm urmatoarele observatii si propuneri.

1. Art. 2 alin. (3) — corelarea obligatiilor aplicabile asiguratorilor si clarificarea trimiterilor privind
documentul de informare privind produsul de asigurare

Art. 2 alin. (3) stabileste anumite obligatii pentru asiguratori sau intermediarii de asigurari care
desfasoara activitate de distributie prin intermediari de asigurdri auxiliare exceptati de la aplicarea
legii.

in forma actuald, norma creeazd insa o serie de neclarititi de ordin tehnic si substantial. in special,
aceeasi dispozitie utilizeaza formulari diferite cu privire la documentul de informare care urmeaza a fi
furnizat clientului si face trimitere la art. 24 alin. (11), desi dispozitiile referitoare la documentul de
informare privind produsul de asigurare sunt reglementate in alte alineate ale art. 24.

Totodata, includerea expresa a ,,asiguratorilor” in prima teza a alin. (3) necesita clarificare in raport cu
natura obligatiilor prevazute ulterior, inclusiv obligatia de instituire a unor politici si proceduri pentru
respectarea art. 26 privind vanzarea combinata. Este important ca obligatiile prevazute pentru fiecare
categorie de participant sa fie corelate cu activitatile pe care aceasta le poate desfasura in mod efectiv.

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md



https://msign.gov.md/

Consideram necesara verificarea si corectarea tuturor trimiterilor din art. 2 alin. (3) la art. 24, precum
si utilizarea consecventa a aceleiasi denumiri pentru documentul de informare privind produsul de
asigurare.

n acest sens, propunem revizuirea art. 2 alin. (3) astfel incat:
e sa fie clar determinatd categoria de entitati carora le revin obligatiile prevazute la acest
alineat;
e sa fie utilizatd o denumire unica si consecventa pentru documentul de informare privind
produsul de asigurare;
e trimiterile la alineatele art. 24 sa corespunda efectiv continutului normelor la care se face
referire.

Aceasta clarificare este cu atat mai importanta cu cat o serie de obligatii precontractuale urmeaza sa
fie aplicate direct in practica si nu ar trebui sa existe incertitudini cu privire la documentul care trebuie
furnizat clientului si momentul furnizarii acestuia. Observatii similare au fost formulate si de
participantii la consultare, inclusiv cu privire la necorelarile dintre art. 2 alin. (3) si art. 24.

2. Delimitarea competentelor CNPF si BNM in raport cu asiguratorii
Apreciem clarificarile introduse in dispozitiile tranzitorii cu privire la transferul catre CNPF al
competentelor exercitate in prezent de BNM in materia intermediarilor in asigurari.

Totusi, aceste modificari nu solutioneaza in totalitate problema care apare odatad cu includerea
asiguratorului Tnsusi Tn categoria distribuitorilor de asigurari.

Potrivit proiectului, CNPF va exercita competente de supraveghere, control si sanctionare in materia
distributiei, in timp ce asiguratorii vor ramane supusi competentelor BNM in calitate de entitati din
sectorul asigurarilor. Tn consecintd, aceleasi procese interne ale unui asigurdtor — inclusiv guvernanta
produselor, remunerarea, pregatirea personalului, controalele interne sau anumite procese de
comercializare — pot intra atat in aria reglementarii privind distributia, cat si in cea a cadrului
prudential aplicabil asiguratorului.

Consideram necesara delimitarea expresa a competentelor celor doua autoritati, astfel incat:
1. safie clar determinat obiectul supravegherii exercitate de fiecare autoritate;
2. safie evitata solicitarea repetata a acelorasi informatii;
3. sanufie instituite raportari, controale sau evidente paralele pentru acelasi proces;
4. masurile de remediere dispuse de cele doua autoritati sa fie coordonate atunci cand vizeaza
aceeasi situatie;
5. sa fie exclus riscul aplicarii unor sanctiuni distincte pentru aceeasi fapta.

in subsidiar, in cazul in care aceastd delimitare nu poate fi realizatd suficient de clar prin lege,
consideram oportuna instituirea unui mecanism formal de cooperare si schimb de informatii intre

CNPF si BNM.

Consideram ca aceasta clarificare nu urmareste diminuarea competentelor vreuneia dintre autoritati,
ci asigurarea unui cadru de supraveghere coerent si predictibil pentru entitatile reglementate.
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Problema suprapunerii potentiale a competentelor a fost de asemenea evidentiata in comentariile
participantilor la consultare.

3. Art. 8 — raspunderea asiguratorului si dreptul de regres fata de agentul auxiliar
Art. 8 alin. (2) stabileste ca asiguratorul in numele caruia actioneaza agentul auxiliar este responsabil
fata de client pentru toate actele sau omisiunile acestuia.

Tntelegem si sustinem ratiunea acestei solutii din perspectiva protectiei clientului. Clientul nu trebuie
sa suporte riscul raporturilor contractuale interne dintre asigurator si agentul auxiliar.

Totodata, consideram ca aceasta raspundere externa trebuie insotitd de un mecanism juridic suficient
de clar pentru repartizarea riscului in raportul intern dintre asigurator si agentul auxiliar.

n tabelul de sintezd, autorul mentioneazd cd dreptul de regres al asigurdtorului rezultd deja din
legislatia aplicabild si din raporturile contractuale dintre parti. Consideram insa ca aceasta justificare
nu raspunde integral problemei practice. Avand in vedere ca proiectul instituie in mod expres
raspunderea asiguratorului pentru toate actele sau omisiunile agentului auxiliar, este oportun ca legea
sa confirme explicit faptul ca aceasta raspundere nu exclude dreptul asiguratorului de a recupera
prejudiciul de la agentul auxiliar atunci cand acesta este imputabil agentului.

Prin urmare, propunem completarea art. 8 cu o norma care sa prevada ca raspunderea asiguratorului
fata de client nu exclude dreptul acestuia de regres impotriva agentului auxiliar, in conditiile legislatiei
aplicabile si ale raportului contractual dintre parti.

Totodata, consideram oportuna instituirea obligatiei agentului auxiliar de a pastra si furniza
asiguratorului documentele, evidentele si informatiile necesare pentru investigarea faptelor si
stabilirea eventualei raspunderi.

O asemenea solutie nu afecteaza in niciun mod drepturile clientului, dar asigura un mecanism clar de
repartizare a riscului intre partile raportului contractual.

4. Art. 5 alin. (11) — delimitarea obligatiei asiguratorului de verificare si monitorizare a agentului
auxiliar

Art. 5 alin. (11) stabileste cd asiguratorul ,se asigura” ca agentul auxiliar indeplineste cerintele
prevazute la art. 8 alin. (1).

Consideram justificata obligatia asiguratorului de a verifica si monitoriza propria retea de distributie.
Cu toate acestea, formularea ,,se asigura” poate fi interpretata ca instituind o obligatie de rezultat, in
sensul Tn care orice abatere ulterioara a agentului auxiliar ar putea fi considerata, in sine, o incalcare
a obligatiei asiguratorului.

O asemenea abordare ar crea un risc disproportionat pentru asiguratori, intrucat acestia pot institui

proceduri de verificare, controale si mecanisme de monitorizare, insa nu pot garanta in mod absolut
conduita permanenta a unei persoane juridice distincte.
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n consecintd, propunem reformularea art. 5 alin. (11), astfel incat obligatia asiguratorului s3 fie una
de diligenta si sa fie raportata la masurile rezonabile si proportionale pe care acesta le instituie si le
aplica.

Propunem urmatoarea redactie:

,(11) Asigurdtorul instituie si aplicd masuri rezonabile si proportionale pentru verificarea si
monitorizarea indeplinirii de catre agentul auxiliar a cerintelor prevazute la art. 8 alin. (1).”

in mod corespunzitor, considerdm necesard corelarea dispozitiilor sanctionatorii astfel incat
raspunderea asiguratorului sa fie determinata de lipsa sau aplicarea necorespunzatoare a masurilor
de verificare si monitorizare si nu de simpla constatare a unei abateri comise de agentul auxiliar.

5. Capitolul VII — aplicarea proportionala a sanctiunilor
Consideram necesara o clarificare suplimentara a mecanismului sanctionator prevazut de Capitolul
VIL.

Nu contestam necesitatea unui regim eficient de supraveghere si sanctionare. Cu toate acestea,
proiectul prevede o sfera larga de fapte sanctionabile, inclusiv in domenii in care cerintele concrete
urmeaza sa fie stabilite prin acte normative subsecvente. Pentru persoanele juridice, amenda poate
ajunge pana la 5% din cifra de afaceri anuala totala din exercitiul financiar precedent.

n aceste conditii, considerdm important ca aplicarea sanctiunilor sa reflecte in mod efectiv principiul
proportionalitatii.

in special, ar trebui s3 existe o diferentiere clar3 intre:
e incalcari grave care afecteaza drepturile sau interesele clientilor;
e incalcari intentionate sau repetate;
e deficiente formale sau administrative care nu au produs si nu sunt de natura sa produca un
prejudiciu clientului si care pot fi remediate intr-un termen rezonabil.

Pentru incalcarile formale sau remediabile, consideram oportun ca autoritatea sa poata acorda un
termen pentru remediere Thainte de aplicarea unei sanctiuni pecuniare, fara a limita posibilitatea
aplicarii imediate a sanctiunilor in cazul incalcarilor grave, intentionate sau repetate.

in acest mod, severitatea méasurii aplicate ar fi raportatd nu doar la existenta formald a unei
neconformitati, ci si la natura, durata, gravitatea, caracterul repetat, impactul asupra clientului si
conduita entitatii in remedierea situatiei. Observatia este relevanta si in contextul in care proiectul
recunoaste deja avertismentul ca instrument aplicabil, inclusiv atunci cand Tncalcarea nu a produs si
nu este de natura sa produca prejudicii clientilor si poate fi remediata.

6. Dispozitiile tranzitorii — termen efectiv pentru implementarea actelor normative subsecvente

Apreciem modificarile operate in art. 58 si clarificarea mai multor aspecte privind tranzitia de la
competentele BNM la CNPF.
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Totodata, consideram cd ramane necesara reglementarea unui termen efectiv de implementare
pentru obligatiile a caror aplicare depinde de adoptarea unor acte normative subsecvente.

n practicd, implementarea proiectului presupune nu doar modificarea procedurilor interne, ci, dup3
caz, dezvoltarea si ajustarea sistemelor IT, instituirea unor registre, modificarea fluxurilor de vanzare,
revizuirea documentatiei si contractelor cu distribuitorii, implementarea cerintelor POG, ajustarea
sistemelor de remunerare si instruirea personalului.

Daca actele normative subsecvente sunt adoptate cu putin timp inainte de data de la care obligatiile
devin aplicabile, participantii la piata nu vor dispune de timpul necesar pentru implementarea efectiva
a cerintelor.

n acest sens, propunem ca proiectul si prevada un termen minim de 6 luni intre publicarea actelor
normative subsecvente esentiale si data de la care obligatiile respective devin exigibile.

Pentru obligatiile care presupun dezvoltari IT semnificative, modificari contractuale sau reorganizarea
proceselor interne, consideram oportuna posibilitatea stabilirii unei perioade mai lungi.

7. Art. 24 — documentarea cerintelor si nevoilor clientului
Art. 24 instituie obligatia distribuitorului de a identifica cerintele si nevoile clientului si de a se asigura
ca produsul propus corespunde acestora.

Consideram justificatd aceastd obligatie si nu contestam necesitatea protectiei clientului. Totusi,
pentru aplicarea uniforma a normei este important sa fie clarificat si modul in care distribuitorul
poate demonstra indeplinirea acestei obligatii.

in special, in cazul unei reclamatii sau al unui litigiu intervenit la o perioadd semnificativd dupa
incheierea contractului, distribuitorul trebuie sa poata demonstra nu doar faptul ca a furnizat
informatiile obligatorii, ci si faptul ca cerintele si nevoile clientului au fost efectiv identificate.

Propunem ca actele normative subsecvente sa prevada forme standardizate de documentare, inclusiv,
dupa caz:

e formulare sau chestionare standard;

e confirmari electronice in sistemele informatice;

e declaratii ale clientului;

e alte evidente pastrate pe suport durabil.

n acelasi timp, pentru produsele simple si standardizate, mecanismul de documentare ar trebui s fie
proportional cu complexitatea produsului si nivelul de risc pentru client.

O asemenea abordare ar permite stabilirea unui standard probatoriu clar si previzibil pentru
distribuitori si pentru autoritatea de supraveghere, fara a diminua nivelul de protectie a clientului.

8. Art. 27 - regimul produselor existente si aplicarea proportionala a cerintelor POG
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Sustinem obiectivul introducerii cerintelor privind supravegherea si guvernanta produselor de
asigurare (POG), acestea fiind importante pentru asigurarea faptului ca produsele sunt concepute si
distribuite in interesul pietei-tinta.

Totusi, proiectul nu clarifica suficient regimul produselor care exista deja la data intrarii in vigoare a
legii.

n lipsa unei dispozitii tranzitorii exprese, exista riscul interpretdrii potrivit cireia intregul portofoliu
existent ar trebui supus simultan unui nou proces formal de aprobare si documentare, inclusiv in cazul
produselor standardizate, stabile si nemodificate.

Consideram ca o asemenea abordare ar genera costuri si eforturi administrative semnificative fara un
beneficiu proportional pentru clienti.

Propunem introducerea unei norme tranzitorii potrivit careia produsele existente la data intrarii in
vigoare a legii sa fie integrate n cadrul POG:

e la urmatoarea revizuire periodica;

e la prima modificare semnificativa a produsului; sau

e anticipat, atunci cand sunt identificate riscuri concrete pentru piata-tinta sau pentru clienti.

Totodata, consideram oportun ca aplicarea procedurilor de aprobare, monitorizare si revizuire sa fie
proportionald cu natura, complexitatea si profilul de risc al produsului, astfel incat produsele
standardizate si cu un istoric stabil de comercializare sa nu fie supuse acelorasi niveluri de
documentare ca produsele complexe sau inovatoare.

9. Art. 26 — vanzarea combinata si produsele de asigurare asociate creditelor
n ceea ce priveste art. 26, considerdm necesara o clarificare suplimentara a optiunii legislative privind
asigurdrile asociate produselor de creditare.

Proiectul reglementeaza vanzarea combinata si interzice conditionarea acordarii produsului principal
de achizitionarea asigurarii exclusiv de la sau prin distribuitorul respectiv. Totodata, structura actuala
diferd in anumite privinte de exceptiile prevazute in art. 24 din Directiva (UE) 2016/97.

Consideram important ca, Thainte de definitivarea proiectului, sa fie clarificat daca aceasta diferenta
reprezinta:

e 0 omisiune care necesita corectare in procesul de transpunere; sau

e o optiune nationala deliberata, prin care se instituie un nivel de protectie mai ridicat.

in cazul mentinerii unui regim national mai strict, apreciem necesard fundamentarea expresi a
necesitatii si proportionalitatii acestuia si evaluarea impactului asupra produselor de bancassurance,
institutiilor de credit, asiguratorilor si, in final, asupra clientilor.

10. Art. 19 — cerinta de 20 de ore de formare profesionala continua

Revenim, de asemenea, asupra cerintei prevazute la art. 19 alin. (2), care stabileste un minimum de
20 de ore de formare profesionalad continua anual.
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Tn avizul nostru anterior am propus raportarea acestei cerinte la standardul minim de 15 ore previzut
de Directiva (UE) 2016/97. Tabelul de sintezd arata ca autorul a mentinut cerinta de 20 de ore,
invocand caracterul de armonizare minima al Directivei si continuitatea cu cadrul normativ national
existent.

Tntelegem aceasts justificare si nu contestdm posibilitatea instituirii unui standard national superior.
Totusi, consideram ca ar fi oportuna o aplicare proportionalad a acestei cerinte, tinand cont de natura
produselor distribuite, rolul efectiv al persoanei in procesul de distributie si complexitatea activitatii
desfasurate.

in acest sens, propunem fie revenirea la standardul minim de 15 ore anual, fie stabilirea unui
mecanism prin care numarul de ore suplimentare sda fie determinat in functie de natura si
complexitatea produselor si de atributiile efectiv exercitate de persoana respectiva.

O asemenea solutie ar pastra un nivel adecvat de pregatire profesionald, evitand in acelasi timp
aplicarea uniforma a unor cerinte administrative si de instruire care pot fi disproportionate pentru
anumite categorii de personal si produse.

11. Art. 22 — remunerarea variabila si obiectivele de vanzari

Consideram importanta si clarificarea modului de aplicare a art. 22 alin. (3) si (4), care interzic
mecanismele de remunerare si obiectivele de vanzari care intra in conflict cu obligatia de a actiona in
interesul clientului.

Nu contestam principiul consacrat de proiect si sustinem prevenirea situatiilor in care sistemele de
remunerare stimuleaza recomandarea unui produs care nu corespunde cerintelor si nevoilor
clientului.

Totusi, consideram necesar ca norma sa nu fie interpretata ca o interdictie generala a remuneratiei
variabile, a comisioanelor sau a bonusurilor.

Elementul relevant trebuie sa fie modul in care este conceput si aplicat mecanismul de remunerare
si efectul acestuia asupra conduitei distribuitorului, nu existenta in sine a unei componente variabile.
in acest sens, propunem ca actele normative de aplicare si stabileascd criterii obiective pentru
evaluarea schemelor de remunerare si a stimulentelor si sa confirme ca remuneratia variabild este
permisd in masura in care mecanismul respectiv nu stimuleaza recomandarea sau vanzarea unui
produs contrar interesului clientului.

O asemenea clarificare ar permite aplicarea unitara a prevederilor privind comisioanele, bonusurile si
obiectivele de vanzari si ar evita interpretari excesiv de restrictive ale normei. Aceasta preocupare a
fost exprimata si in cadrul consultarii publice.

”a
1

12. Art. 20 — integrarea ,,functiei interne” in structura de guvernanta existenta

in final, consideram necesaré clarificarea sintagmei , functie interna” utilizate la art. 20.
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n cadrul unui asigurator existd deja structuri de guvernantd, control intern si functii-cheie instituite in
temeiul cadrului sectorial. Tn aceste conditii, este important ca noua lege si nu fie interpretats ca
impunand Tn mod automat crearea unei structuri sau functii organizationale distincte exclusiv pentru
indeplinirea cerintelor privind distributia.

Propunem ca art. 20 sa clarifice ca responsabilitatile aferente ,functiei interne” pot fi atribuite unei
persoane, functii sau subdiviziuni deja existente Tn cadrul asiguratorului, in functie de natura,
amploarea si complexitatea activitatii, cu conditia asigurarii unei delimitari clare a atributiilor si
responsabilitatilor.

Aceasta solutie ar permite integrarea noilor cerinte in sistemul de guvernanta existent si ar evita
dublarea nejustificata a structurilor, procedurilor si responsabilitatilor interne.

AmCham Moldova sustine in continuare obiectivul proiectului de lege si necesitatea alinierii cadrului
national la standardele europene in materia distributiei de asigurari.

in acelasi timp, consideram c3 eficienta noii reglementiri va depinde ih mod semnificativ de claritatea
responsabilitatilor, proportionalitatea obligatiilor si predictibilitatea mecanismelor de implementare
si supraveghere.

n acest sens, apreciem c& aspectele expuse mai sus pot fi solutionate fird diminuarea nivelului de
protectie a clientilor si, dimpotriva, vor contribui la crearea unui cadru in care obligatiile participantilor
la piata sunt clare, mecanismele de control sunt proportionale, iar costurile de conformare sunt
justificate de riscurile efective pe care reglementarea urmareste sa le gestioneze.

Totodata, consideram important ca definitivarea proiectului sa fie realizata printr-o corelare atenta cu
noul cadru normativ privind activitatea de asigurare si de reasigurare si cu actele normative
subsecvente care urmeaza sa fie elaborate.

Va multumim pentru deschiderea manifestata in cadrul procesului de consultare publica si pentru
examinarea propunerilor formulate de comunitatea de afaceri.

Cu respect,

Mila Malairau

Director Executiv

Camera de Comert Americana din Moldova
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